CAPITOLATO PATTI E CONDIZIONI
DEFINIZIONI
	Elba Informatica – O.E.
	( Distributore) Elba Informatica S.a.s. Via Carpani  189  Portoferraio

	 A.D.S.
	( Produttore software area finanziaria, amministrativa e demografici.
Via della Liberazione 15, Bologna

	Elda Soft (Gruppo Maggioli)
	(Produttore software ufficio tecnico)  Via Enrico Reginato 87 Treviso

	Mondo EDP
	(Produttore software rilevazione Presenze) Via Barbaresco 11, Cuneo

	Amministrazione Comunale - A.C.
	Come indicato in offerta:
Comune di Campo nell’Elba, P.zza D. Alighieri n. 1 – Campo nell’Elba

	Programma, software, o applicazione 
	Un insieme di istruzioni in codice oggetto che, trasferite su un computer, vengono utilizzate per eseguire una o più funzioni.  

	Programmi di base o software di base
	I programmi più generali, quelli che costituiscono la base o l’estensione per i programmi applicativi: gli ambienti di sviluppo, i sistemi operativi o system software; il software di rete; le librerie di componenti software; l’ambiente di sviluppo ecc.  


1. GENERALITA’ ED OGGETTO DELLA PRESTAZIONE
Oggetto del contratto è l’erogazione dei servizi di assistenza e manutenzione sui programmi di seguito elencati forniti dalla società di software A.D.S, Eldasoft e Mondo EDP.
2. CONDIZIONE PER LA FORNITURA DEI SERVIZI.
Gli utenti del servizio informativo comunale, per ogni singola esigenza (oggetto del presente contratto), dovranno effettuare la richiesta di assistenza via mail o tramite contatto telefonico, indicando il tipo di anomalia rilevata e/o di intervento richiesto.
Sarà compito di un addetto dell’impresa esecutrice espletarla nel più breve tempo possibile.
I servizi di assistenza saranno forniti nei limiti della disponibilità della Azienda al momento della richiesta e verranno erogati  solo durante il normale orario di lavoro e precisamente dalle ore 8 alle 13 e dalle 15 alle 18 dei giorni lavorativi (compreso sabato mattina). Verrà erogato inoltre  un servizio di assistenza telefonica e, se necessario, interventi remoti dalla sede.
Al di fuori dell’orario di lavoro l’Operatore Economico metterà a disposizione un numero telefonico di riferimento per chiamate di emergenza.
3. TIPOLOGIE DI SERVIZIO 
I servizi di assistenza saranno forniti nei limiti della disponibilità in quel momento della ditta fornitrice del servizio; potranno essere richiesti solo durante il normale orario d’ufficio ed essere ridotti, concordemente con l’Amministrazione,  durante il periodo delle ferie estive. In caso di estrema necessità l’A.C. si potrà rivolgere direttamente alla relativa società di software.
3.1 – Servizio A – Aggiornamenti programmi applicativi 
3.1.1 Programmi  della società di software 
Il servizio riguarda gli aggiornamenti eseguiti nella sede del Produttore, sui programmi da esso sviluppati, e messi a disposizione dell’A.C. esclusivamente in conseguenza di:       
3.1.1.1 Nuove disposizioni di legge;
La società di software fornirà all’A.C. le modifiche ai programmi derivanti da nuove disposizioni di legge che comportino variazioni riconducibili al concetto di ordinaria amministrazione la cui applicazione produca effetti operativi nel periodo contrattuale.
Le modifiche verranno consegnate nei tempi tecnici necessari, generalmente non prima di 30 giorni dalla pubblicazione della nuova disposizione legislativa. Rimane a cura e a carico dell’A.C. segnalare tempestivamente al Distributore le variazioni da apportare ai programmi come conseguenza di nuove disposizioni di legge aventi carattere Regionale o Particolare.
Non sono comprese nel servizio le modifiche strutturali e gli aggiornamenti che comportano un cambiamento strutturale nel disegno della base dati o del programma, o che di fatto cambiano l’oggetto del programma.     
3.1.1.2 Eventuali malfunzionamenti. 
Qualora dovessero evidenziarsi errori nel funzionamento dei programmi, l’A.C. dovrà darne immediatamente comunicazione e supporto tecnico al Distributore che provvederà a contattare la rispettiva società di software. Essa, in questo caso, potrà, sempre nella forma ivi descritta: (a) suggerire un’azione alternativa per aggirare l’errore; (b)  successivamente, presso la propria sede e nei tempi tecnici necessari, correggere l’errore e mettere a disposizione del Cliente la correzione.      
3.1.1.3 Modifiche evolutive eventuali
Gli aggiornamenti e le migliorie decise autonomamente dalla società di software, nell’ambito della release corrente. 
3.2 – Servizio B – Assistenza ai  programmi 
L’Assistenza si riferisce ai programmi sviluppati dalla società di software, e riguarda esclusivamente l’analisi dei problemi segnalati dal cliente, chiarimenti e supporto occasionale sul comportamento dei programmi, e non è sostitutiva della formazione. 
3.3 Servizio  C – Installazione telematica degli aggiornamenti.
Questa attività è finalizzata alla installazione sul server in uso delle nuove versioni degli applicativi e verrà effettuata in remoto direttamente dai tecnici dell’O.E.. A cura dell’A.C. rimane, ove richiesto, il semplice caricamento del CD ROM sul server o il download dell'aggiornamento software dal sito internet della società di software.
L’installazione verrà effettuata sul server ed eventualmente distribuita sui singoli clients tramite il meccanismo di distribuzione automatica del software già implementato. 
L’aggiornamento verrà effettuato ogni qual volta venga rilasciata una nuova release o una patch dei singoli applicativi. Il servizio verrà svolto dai tecnici del Distributore e/o dell’Azienda attivando un collegamento telematico fra i loro elaboratori e i server applicativi oggetto dell’aggiornamento. I collegamenti verranno effettuati durante il normale orario di ufficio, con la periodicità necessaria e non obbligatoriamente a cadenze predeterminate.
La connessione avverrà comunque secondo una tempistica concordata con l’A.C..
In generale i collegamenti potranno avvenire senza dover interrompere il funzionamento del sistema. Qualora si manifesti tale necessità, i tempi e le modalità dell'intervento verranno concordati con l’A.C.. Al termine di ogni collegamento, se specificatamente richiesto, verrà inviato all’A.C., via e-mail o fax, o direttamente in loco da parte del Distributore, un resoconto dettagliato dell’attività effettuata e, laddove significativo, un’indicazione delle principali novità contenute nella versione aggiornata di ogni singolo applicativo.
3.4 – Servizio D – Acquisto licenze temporanee di Oracle.
Il servizio consiste nell’acquistare per conto dell’A.C. dalla Oracle Corporation le licenze oracle necessarie all’utilizzo dei programmi ADS.  Le licenze hanno validità annuale.
3.5 – Servizio E – Aggiornamento delle licenze temporanee di Oracle.  
Il servizio è relativo all’aggiornamento dei prodotti Oracle, forniti dall’O.E. all’A.C. ed usati dall’A.C. esclusivamente in combinazione con i programmi ADS. L’aggiornamento riguarda unicamente eventuali patches (correzioni) di tali prodotti inviate da Oracle ad ADS e da questa giudicate funzionali all’installazione dell’A.C. Viceversa l’installazione di nuove release, che normalmente implica la reinstallazione del sistema, non è compresa nel servizio. Verrà quantificata nel momento in cui si verificherà l’esigenza.
3.6  –  Servizio F – Condizioni particolari.
L’operatore Economico, nell’offerta, potrà proporre all’A.C, a titolo gratuito, ogni ulteriore condizione favorevole venga ritenuta opportuna d’interesse.
4. SERVIZI A TARIFFA
 Si considerano a tariffa tutti i servizi non compresi nei canoni sopra indicati contrassegnati con A,B,C,D, E,F,  oppure richiesti al di fuori dei canoni stessi. Tali servizi potranno essere effettuati a distanza oppure on-site; dovranno essere richiesti preventivamente; saranno conteggiati in base alle tariffe in vigore; potranno essere pagati dall’A.C. a consuntivo e previa autorizzazione preventiva tramite determina.  
4.1 Assistenza in sede (on site).
Le giornate di assistenza, a qualunque titolo prestate. 
4.2 Assistenza operativa.
Le attività conseguenti alle richieste di assistenza per problemi, diversi da errori nei programmi,  come ad esempio: stampe realizzate con gestione parametrica, assistenza in fase di inserimento di aggiornamenti parametrici dei programmi,  consulenze sulle normative dei prodotti gestionali,  consulenze sul software di base per funzionalità estranee alla utilizzazione di prodotti oggetto del contratto per integrazioni o inserimento con prodotti di terze parti,  installazioni di nuovi moduli software. Sono espressamente esclusi tutti i controlli derivanti dall’applicazione delle normative di settore, che sono di esclusiva competenza del personale comunale addetto alle singole procedure.
5. SUB-APPALTO
Elba Informatica potrà avvalersi per l’esecuzione di alcune fasi dei servizi oggetto del presente contratto, di personale dipendente di altre Società appartenenti al settore informatico. Rimane comunque invariata la responsabilità del fornitore contraente, il quale continuerà a rispondere di tutti gli obblighi contrattuali.
6. PAGAMENTO 
La fattura dei diversi servizi, compresa l’assistenza a tariffa, verrà emessa mensilmente posticipata e il pagamento dovrà essere effettuato entro trenta giorni dalla fattura, salvo quanto eventualmente diversamente disposto per la Pubblica Amministrazione Locale. I prezzi indicati in offerta sono espressi in euro e devono sempre intendersi al netto dell’Iva.
7. RESPONSABILITA’  
I programmi sono un prodotto estremamente complesso ed è possibile che nascondano degli errori latenti o che, come conseguenza di un qualunque intervento del produttore, si produca un errore nel funzionamento. Ciò premesso, nessuna responsabilità può comunque essere addebitata al prestatore del servizio o alla società di software in caso di errori latenti, a meno che non sia dipendente da dolo e/o colpa grave. Nessuna responsabilità, e per qualunque motivo, può essere addebitata se l’A.C. non ha seguito le raccomandazioni di cui all’art.8.

8. RACCOMANDAZIONI
8.1 Considerando che, in conseguenza di virus informatici, malfunzionamenti hardware, di un errore, di un’errata o incauta operazione da chiunque effettuata, possa verificarsi un danneggiamento degli archivi, l’A.C. si fa carico di effettuare con la periodicità necessaria il ricovero degli archivi stessi su supporto magnetico esterno.
8.2 L’A.C. deve prestare la massima attenzione nell’estrazione di dati tramite programmi quali Microsoft Access, Microsoft Query, Business Objects, e seguire attentamente le istruzioni predisposte dalle società di software. In nessun caso l’A.C. può modificare la base dati originaria.
9. DURATA                      
Il contratto ha durata di anni 3 (tre) dall’01/01/2018 al 31/12/2020. In caso di slittamento dell’inizio dell’esecuzione del servizio il medesimo lasso di tempo verrà recuperato al termine dello stesso periodo triennale. 
10. DISPOSIZIONI GENERALI
10.1 Invio aggiornamenti programmi:
Gli aggiornamenti e/o le correzioni relative ai servizi compresi nell’art. 3.1 potranno essere trasmessi via router, oppure messi a disposizione dell’A.C. in una casella postale elettronica (Mail-Box). L’A.C. potrà accedere alla Mail-box, copiarne il contenuto che lo riguarda e trasferirlo in trasmissione dati sulla sua postazione terminale. Gli aggiornamenti potranno essere effettuati dal personale dell’O.E.  presso la sede dell’A.C. utilizzando il servizio di cui all’art. 3.3.
10.2 Contestazioni:   
Qualunque contestazione sulle prestazioni effettuate dall’O.E. deve, a pena di nullità, essere effettuata entro dieci giorni dal ricevimento della documentazione relativa. L’A.C. rinuncia a opporre qualunque eccezione se non è in regola con i pagamenti.
11. COMPETENZA
In caso di controversia sarà competente esclusivamente il Foro di Livorno.
12. DATA PRIVACY (D.Lgs. n.196/2003) 
Ai sensi del D.Lgs. n.196/2003 con l’accettazione del presente contratto l’A.C.: dichiara di essere a conoscenza, ed espressamente acconsente, che i propri “dati personali” forniti (anche verbalmente) o acquisiti nell’ambito di rapporti di fornitura siano conservati presso l’O.E. e dalle società di software nei propri archivi (cartacei, informatici o telematici) e da questa trattati nell’ambito dello svolgimento dell’attività economica dell’O.E. per finalità gestionali, adempimenti di obblighi di legge, statistiche, commerciali, di marketing, promozionali, di tutela del credito. L’A.C. inoltre accetta che tali dati potranno essere: (a) comunicati a società, enti, consorzi od associazioni aventi la finalità di tutela del credito, (b) comunicati / diffusi a società controllate, controllanti o collegate aventi finalità commerciali, di ricerche di mercato, marketing, gestionali, di gestione di sistemi informativi ovvero può essere data a queste società possibilità di accesso ai predetti archivi. In relazione al trattamento dei dati predetti, l’A.C. potrà esercitare i diritti indicati dalla normativa vigente e l’O.E., come le società di software hanno l’obbligo di comunicare senza ritardo quanto richiesto ai sensi del medesimo articolo.
I dati contenuti negli archivi dell’A.C. di cui possono venire a conoscenza il personale dell’O.E.  e le società di software in occasione delle attività di manutenzione ed assistenza sui programmi applicativi, saranno dall’Operatore Economico e dalle società di software trattati in ottemperanza alle disposizioni del D.Lgs. n.196/2003.
13. CLAUSOLE DI SPECIFICA APPROVAZIONE
Agli effetti degli articoli 1341 e 1342 del Codice Civile sono specificatamente approvate le clausole di cui agli articoli: (7) – Limitazione di responsabilità; (11) – Deroghe alla competenza dell’autorità giudiziaria; agli effetti del D.Lgs. n.196/2003; (12) Data Privacy.
MODULI SOFTWARE  OGGETTO DEL CONTRATTO
Di seguito vengono riportati nel dettaglio l’elenco dei moduli software  applicativi oggetto del contratto, installati presso  l’Amministrazione Comunale. 
	Articolo
	Descrizione

	SOFTWARE ADS
	

	Affari generali
	

	AGSMEJB0
	Gestione Messi e albo pretorio

	AGSDEJB2
	Atti amministrativi

	AGSVIJB2
	Visualizzatore affari generali per Sfera

	Contabilità Pubblica
	

	CFABSJB0
	Sistema contabile armonizzato ( CFAFIJB0+CFAMIJB0)

	CFAODJB0
	Funzionalità armonizzate decentrate

	CFARPPW0
	Relazione Previsionale programmatica

	Economato
	

	GC4GCPW0_MNT
	MNT Cassa economale

	Controllo di gestione
	

	CGIBJB0
	MNT Indicatori di Bilancio

	Servizi demografici
	

	DE4SAFB1
	S.A.I.A. Integrazione con ANPR

	SDSPLVB1
	Gestione Servizi Demogrfici: Web Suite versione PLUS (Anagrafe-Stato civile-Elettorale-Leve)

	SDP01FB1
	Estrazione Giudici Popolari per Tribunle

	SDP07FB1
	Richiesta certificati penali per Casellario

	Servizi a Persone ed Imprese
	

	TRASPJB0​
	Gestione trasparenza e anticorruzione

	Infrastrutture e Tecnologie
	

	GDMFEJB0
	Fatturazione elettronica-integrazione SDI

	SOFTWARE  ELDA SOFT
	

	Ufficio Tecnico
	

	GPE
	Gestione pratiche edilizie (2 utenti)

	SOFTWARE MONDO EDP
	

	 Gestione del Personale 
	

	IRIS-WIN
	Rilevazione presenze


Servizio C)  
	Articolo
	Descrizione

	Inst-Agg_  

	Installazione telematica degli aggiornamenti.



Servizio D-E) Aggiornamento licenze  ORACLE  : licenze temporanee  e manutenzione
	Articolo
	Descrizione

	OEMDBFMIC1-LIC 
	Licenza ADSORA Emb. Oracle DB Std.Ed. 2 con F&R Micro range (utenti illimitati 1year Lic)

	OEMDBFMIC1-MNT 
	Manut. ADSORA Emb. Oracle DB Std.Ed. 2 con F&R Micro range (utenti illimitati 1year Lic


Per i servizi sopra indicati dovrà essere proposta un’offerta a ribasso sul prezzo a base di gara individuato complessivamente in €. 16.201,01 annuale e quindi €. 48.603,02  triennale 2018/2020 al netto di IVA.
Totali servizi:
	Descrizione

	Importo
Annuale
2018
	Importo triennale
2018/2020

	Servizio A+B) Manutenzione software applicativo 
	
	

	Servizio C)  aggiornamenti software 
	
	

	Servizio D-E) Licenze oracle temporanee e Manutenzione
	
	

	                                                                                                        TOTALE
	
	

	                                                                                                         IVA 22%
	
	

	                                                                                                         TOTALE Complessivo
	
	


PROFILI
Il contratto prevede un modulo base e uno opzionale (Opzione Tecnica); di seguito riportiamo la composizione, sulla base delle attività sopra descritte, delle diverse configurazioni contrattuali. 
	Attività
	Base
	Opzione Tecnica

	1.
Aggiornamento software
	X
	

	2.
Assistenza all'utilizzo dei programmi
	X
	

	3.
Chiamate telefoniche comprese nel canone
	X
	

	4.
Spedizione supporti magnetici degli aggiornamenti
	X
	

	5.
Installazione telematica degli aggiornamenti 
	
	X


La opzione Tecnica  ha come prerequisito la sottoscrizione del canone della versione base. 
RIEPILOGO MODALITA’ SUPPORTO SOFTWARE E OPERATIVA (OGGETTO DEL CONTRATTO)
	Attività previste in ciascuna delle configurazioni disponibili
	Descrizione
SUPPORTO AL SOFTWARE APPLICATIVO

	1
Aggiornamento software 

(A)
	Consiste nel mettere a disposizione dell’A.C. gli aggiornamenti al software applicativo eseguiti dal produttore del software esclusivamente in conseguenza di:
Nuove disposizioni di legge: L’Azienda fornirà al Distributore le modifiche ai programmi derivanti da nuove disposizioni di legge che comportino variazioni riconducibili al concetto di ordinaria amministrazione e la cui applicazione produca effetti operativi nel periodo contrattuale. Le modifiche verranno consegnate nei tempi tecnici necessari, generalmente non prima di 30 giorni dalla pubblicazione della nuova disposizione legislativa. Rimane a cura e carico  dell’A.C. segnalare tempestivamente  le variazioni da apportare ai programmi come conseguenza di nuove disposizioni di legge aventi carattere regionale o particolare.
Eventuali Malfunzionamenti: Qualora dovessero evidenziarsi errori nel funzionamento dei programmi l’A.C. dovrà dare comunicazione e supporto tecnico all’Azienda, la quale provvederà, presso la propria sede e nei tempi tecnici necessari, a correggere l'errore e a mettere a disposizione dell’A.C. la correzione. Laddove possibile e opportuno l’Azienda fornirà all’A.C. le informazioni necessarie per aggirare temporaneamente l'errore.
Modifiche evolutive eventuali: Gli aggiornamenti e le migliorie decise autonomamente dall’Azienda, nell’ambito della release corrente. 

	2
Assistenza all'utilizzo dei programmi

(B)
	L’assistenza riguarda esclusivamente:
· chiarimenti e supporto occasionale sull’utilizzo dei programmi;
· l’analisi dei problemi segnalati dall’A.C.;
· le attività atte a risolvere contingenti e circoscritti problemi di carattere applicativo. 
Il servizio non è sostitutivo della formazione: si rivolge agli utenti delle applicazioni che hanno frequentato i corsi di formazione o comunque dotati di adeguata preparazione sugli applicativi stessi.
Le attività di consulenza e addestramento che non siano riconducibili al servizio di assistenza sopra descritto non sono comprese nel canone e devono essere ordinate separatamente.

	3
Chiamate telefoniche comprese nel canone
	I costi telefonici relativi all’assistenza sono compresi nel canone del singolo modulo software: il personale dell’A.C. che apre una richiesta di assistenza viene richiamato telefonicamente dai tecnici dell’Azienda di riferimento.

	4
Consegna supporti magnetici/cartacei degli aggiornamenti
	Consiste nella consegna all’A.C. di tutti i supporti magnetici/cartacei contenenti gli aggiornamenti software senza nessun pagamento al ricevimento. I supporti magnetici verranno spediti secondo modalità ritenute idonee dall’Azienda e che ne permettano la rintracciabilità.

	5
Installazione telematica degli aggiornamenti 

(C)
	Questa attività è finalizzata alla installazione sui server dell’A.C. delle nuove versioni degli applicativi e verrà effettuata in remoto direttamente dai tecnici preposti. A cura dell’A.C. rimane, ove richiesto, il semplice caricamento del CD ROM sul server o il download dell'aggiornamento software dal sito internet ove previsto.
L’installazione verrà effettuata sul server ed eventualmente distribuita sui singoli clients tramite il meccanismo di distribuzione automatica del software già implementato. 
L’aggiornamento verrà effettuato ogni qual volta venga rilasciata una nuova release o una patch dei singoli applicativi. Il servizio verrà svolto dai tecnici del Distributore e/o dell'Azienda attivando un collegamento telematico fra i loro laboratori e i server applicativi oggetto dell’aggiornamento. I collegamenti verranno effettuati durante il normale orario di ufficio, con la periodicità necessaria e non obbligatoriamente a cadenze predeterminate.
La connessione avverrà comunque secondo una tempistica concordata con l’A.C..
In generale i collegamenti potranno avvenire senza dover interrompere il funzionamento del sistema. Qualora si manifesti tale necessità, i tempi e le modalità dell'intervento  verranno concordati con l’A.C.. Al termine di ogni collegamento, se specificatamente richiesto, verrà inviato all’A.C., via e-mail o fax, o direttamente in loco da parte del Distributore, un resoconto dettagliato dell’attività effettuata e, laddove significativo, un’indicazione delle principali novità contenute nella versione aggiornata di ogni singolo applicativo.

	      Acquisto e manutenzione licenze temporanee ORACLE 
          (D+E)

	Il servizio consiste nell’acquistare per conto dell’A.C. dalla Oracle Corporation le licenze  necessarie all’utilizzo dei programmi ADS.  Licenze con validità annuale.  
Il servizio è inoltre relativo alla manutenzione dei sopracitati  prodotti forniti dall’O.E. all’A.C. ed usati dall’A.C.  esclusivamente in combinazione con i programmi ADS. L’aggiornamento riguarda unicamente eventuali  patches (correzioni),  inviate da Oracle ad ADS e da questa giudicate funzionali all’installazione presso l’A.C. Viceversa l’installazione di nuove release, che normalmente implica la reinstallazione del sistema, non è compresa nel servizio. Verrà quantificata nel momento in cui si verificherà l’esigenza

	
	Modalità operative per l’utilizzo del servizio


	Struttura tecnica per l’operabilità dalla sede dell’O.E o dalle sedi delle società di Sofware
	Collegamento Telematico Standard
Per garantire le attività di supporto oggetto del contratto è necessario l'accesso telematico sull'infrastruttura dell’A.C. 
I protocolli dell’azienda adottati per rispondere a requisiti di Sicurezza, Tracciabilità e Semplicità, raccomandano come standard l’utilizzo di un apparato fornito dal Distributore che si occupa di instaurare una VPN  configurata su un accesso internet a Banda Larga; questo apparato è di piccole dimensioni e necessita solo di essere collegato alla LAN dell’A.C.; perché possa crearsi il tunnel VPN basta solamente che il firewall dell’A.C. permetta all'indirizzo IP assegnato all'apparato di uscire tramite port 443 TCP.
L’A.C. può  controllare l'attivazione o meno del tunnel di assistenza spegnendo l'apparato quando non necessario.
L'utilizzo del componente hardware sopra indicato è: 
1. Semplice e veloce. Permette di instaurare un collegamento ottimale con un impegno minimo di configurazione sugli apparati già presenti (l'unica attività è l'eventuale aggiunta della regola sul firewall, qualora non fosse già presente) e permette un'assistenza più veloce sugli applicativi. 
2. Sicuro. L’A.C. può sempre scegliere se attivare o meno il collegamento agendo sull'apparato stesso, non occorrendo alcuna  competenza specifica per la gestione dei propri firewall. 
3. Tracciabile. L'azienda è in grado di tracciare e conservare i log di tutti i collegamenti telematici effettuati dai nostri tecnici.
L’attivazione del contratto di assistenza e la presenza di un collegamento remoto attivo verso i sistemi dell’A.C., comportano l’implicita autorizzazione dell’A.C. verso il distributore e le aziende produttrici del software ai collegamenti telematici ritenuti necessari o funzionali all’adempimento del contratto stesso. L’A.C. potrà in qualunque momento proporre una propria Policy di sicurezza da rispettare per l’esecuzione dei collegamenti remoti.
Collegamenti Telematici Alternativi
Nel caso l’A.C. volesse utilizzare, in alternativa a quanto sopra, i propri apparati per una VPN Site To Site sarà necessario richiedere l’assistenza al distributore per configurare un tunnel IPSEC con le specifiche necessarie.
Postazione di Teleassistenza
Per i servizi afferenti al software applicativo  è inoltre necessario che l’A.C.  disponga di un Personal Computer, sul quale devono essere installati/funzionanti tutti gli applicativi client/server per i quali si richiede l'assistenza, con la seguente configurazione minima:
· processore intel i3 o successivo;
· 4GB di RAM;
· sistema operativo Windows 7 o successivo;
· scheda di comunicazione e relativo software di rete per il collegamento con il server dati.



